AKILLI KASKO SIGORTASINA AiT OZEL SARTLAR

Akilli Kasko Otomobil ve Kamyonet kullanim tarzlarindaki araglar icin kapsam ve teminatlari 6zel olarak
belirlenmis bir poligedir.

A. KASKO TEMINATI

Otomobil ve Kamyonet Kullanim tarzlari igin;

Sigortali ara¢ veya aracta bulunan aksesuarlar yanma, ¢alinma ve/veya ¢arpisma nedeniyle zayi olmus
veya kismi hasara ugramis ise sigortaci, tespit olunan hasar tutarini sigortaliya tazmin eder:

Sigortali ara¢ ve aragta bulunan standart aksesuarlar, hasar tarihindeki piyasa degeri ile teminat
kapsamindadir.

Sigortali aracin standardi disinda yer alan ilave aksesuarlarinin degerlerinin policede belirtilmesi
gerekmektedir.
- Aksesuar icin policede belirtilen degerin aksesuarin piyasa rayi¢c degerinden yiksek olmasi
halinde hasar, piyasa rayic¢ degeri,
- aksesuar icin policede belirtilen degerin aksesuarin piyasa rayi¢ degerinden diisiik olmasi halinde
ise hasar, policede belirtilen degerin maksimum %10 fazlasi ile tazmin edilir.

B. KASKO EK TEMINATLARI

Deprem ve Yanardag Puskiirmesi
Toprak Kaymasi Firtina, Dolu ve Yildirim
Sel-Su Baskini Hasarlari

GLKHH ve Teror Hasarlari

Cam Kirilmasi Teminati

Anahtar Kaybi Teminati

Kisisel Esya

Yetkisiz Kisilerce Cekilme Teminati
Kemirgen ve Vahsi Hayvan Zararlari
Taginan Emtea

Yurt digi Teminati

Hasarsizlik Koruma Teminati
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Genel ve Ozel Sartlar Notu

Yukarida belirtilen teminatlarla ilgili sair genisletme ve kisitlamalar ile teminat disinda kalan haller
Kara Tasit Araglari Kasko Sigortasi Genel Sartlari’'na ve bu police 6zel sartlarinda belirlenen 6zel
sartlara tabidir.

C. DIGER UYGULAMALAR

a. Hasarsizlik indirimi
Sigortalinin kasko teminatinin olmasi sartiyla sigortali aracin asagidaki stireler zarfinda herhangi bir
tazminat talebine konu olmamasi halinde, sigortanin ayni gercek kisi ya da tlizel kisi namina
kesintisiz olarak yenilenmesi kosuluyla (finansal kiralamayi muteakip milkiyetin kiraciya gecmesi
halinde de gecerlidir) yukarida A maddesine iliskin yenileme primleri asagida belirlenen oranlarda
indirime tabi tutulur.




ilk 12 aylik siirenin sonundaki yenilemede %30

ikinci 12 aylik siirenin sonundaki yenilemede %40
Uglincii 12 aylik siirenin sonundaki yenilemede %50
Dordiinci 12 aylik sirenin sonundaki yenilemede %60
Besinci 12 aylik stirenin sonundaki yenilemede %65

Sigortali aracin karistigl bir kaza sonucunda; sigortalinin karsi tarafin %100 kusurlu oldugunu
kanitlamasi ve bu belgeleri teminen sigortaciya ibraz edilmesi durumunda, sigortalinin hasarsizlik
indirimi hakki korunur.

Hasarsizlik indirimlerinde Degisiklikler:

Otomobil ve kamyonet kullanim tarzindaki araglar igin bir sefere mahsus olmak tizere cam kirilmasi
hasari; bir sefere mahsus radyo — teyp hasari ve %100 riicu edilebilen hasarlar hari¢ olmak lizere
hasarsizlik indirimleri; asagidaki sekilde uygulanacaktir.

Mevcut indirim orani %65 olan poligenin 1. hasarinda yenilemedeki indirim orani %50
Mevcut indirim orani %65 olan poligenin 2. hasarinda yenilemedeki indirim orani %30
Mevcut indirim orani %65 olan poligenin 3. hasarinda yenilemedeki indirim orani %0 olacaktir.

Mevcut indirim orani %60 olan poligenin 1. hasarinda yenilemedeki indirim orani %40

Mevcut indirim orani %60 olan policenin 2. hasarinda yenilemedeki indirim orani %0 olacaktir.
Mevcut indirim orani %50 olan poligenin 1. hasarinda yenilemedeki indirim orani %30

(Onceki poligesi Allianz Sigorta’dan olan yenilemelerde % 35tir.)

Mevcut indirim orani %50 olan poligenin 2. Hasarinda yenilemedeki indirim orani %0 olacaktir.
Mevcut indirim orani %40 olan poligelerde 1. hasarda yenilemedeki indirim orani %0 olacaktir.
(Onceki poligesi Allianz Sigorta’dan olan yenilemelerde %15'tir)

Mevcut indirim orani %30 olan poligelerde 1. hasarda yenilemedeki indirim orani %0 olacaktir.

Yine sadece Allianz yenilemesi olan poligelerde %65 hasarsizlik indiriminin kazanilmasindan sonra,
herhangi bir tazminat talebinde bulunulmamasi halinde (police dénemi icinde otomobil ve
kamyonet kullanim tarzindaki araglar icin bir sefere mahsus olmak tzere cam kirilmasi hasari, bir
defaya mahsus radyo-teyp hasari ve %100 riicu edilebilen hasarlar harig) ayni kademede gegecek
olan her yil iin ilave hasarsizlik indirimleri kazanilacaktir.

. Yeni Deger Klozu (Hususi ve kamyonet kullanim tarzi icin )

Kasko Sigortasi Genel Sartlari'nin B.3.3.2.2 hilafina, aracin ilk sahibine ait olmasi ve bu poligenin
aracin ilk tescilinden itibaren 15 glin icerisinde diizenlenmis olmasi (15. glin dahil) kosulu ile ilk tescil
tarihinden itibaren gegecek bir yillik siire zarfinda meydana gelecek tam ziya hasarlarinda, aracin
hasar 6ddeme tarihindeki pesin anahtar teslim bedeli tazmin edilir. Bu sartlarin saglanmadigi
durumlarda kloz hiikiimleri gegersizdir. Anahtar teslim deyimi aracin piyasada gecerli olan pesin
degerini (vergi, resim ve harglar dahil), yarim yil tasit pulu bedelini, noter, plaka/ruhsat masraflari,
Trafik Sigortasi primi vb.masraflari ifade eder. Pesin anahtar teslim bedeli,aracin hasar tarihindeki



TSB bedelini gegcemez. Ancak ara¢ alimi sirasinda vergi indirimi alinmis ise (engelli araci, paralel
ithalat v.b.) anahtar teslimi tutarinda bu oranda kesinti yapilmasi s6z konusu olacaktir.

. Anlasmasiz Servis Klozu

Olusan hasarin onarimi igin Allianz Akilli Kasko Hizmet Noktalari disindaki servislere gidilmesi
durumunda hasar bedeli tizerinden % 25 tenzili muafiyet uygulanir.Onarimin yapilacagiilde, Allianz
Akilli Kasko Hizmet noktasi olmamasi durumunda, sadece Allianz Anlasmali&Anlasmasiz Ozel
Servislerde muafiyet uygulanmayacaktir.

D. IHTiIYARI MALI SORUMLULUK TEMINATI

Sigortali aracin kullanilmasindan dogan ve Karayollari Trafik Kanunu ve genel hiikimlere gore
sigortalinin isleten sifatiyla maruz kalabilecegi sorumluluklari temin eder. Bu teminatlarla ilgili sair
kisitlamalar ve teminat disinda kalan haller Motorlu Kara Tasit Araglari ihtiyari Mali Sorumluluk
Sigortasi Genel Sartlari’'na tabidir.

E. FERDIi KAZA

Sigortall aracin siricisiini ve yolcularini aracin trafik ve tescil belgesinin istiap haddi hanesine
kayith yer adedi ve her bir yer icin policede belirtilen sigorta limitlerine kadar 6lim ve sirekli
sakatlik hallerine karsi temin eder. Bu teminatlarla ilgili sair kisitlamalar ve teminat dahilinde kalan
haller Ferdi Kaza Sigortalari Genel Sartlari’'na tabidir.

F. HUKUKSAL KORUMA

Bu bolimdeki teminatlar, bu teminatlarla ilgili sair kisitlamalar ve teminat disindada kalan haller
Hukuksal Koruma Sigortasi Genel Sartlari’'na tabidir.

G. YARDIM HiZMETLERI
a. Teknik Teminatlar

Sigortali aracin kaza gegirmesi, yanmasli, tam ya da kismi ¢alinma, ¢alinmaya tesebbiis, lastik
patlamasi, anahtar kaybi / veya kaza sonucu yola devaminin imkansiz veya stirlis glivenligini tehdit
edecek unsurlarin oldugu hallerde ¢ekilmesi, kurtariimasi ve nakil masraflari hizmetleri
verilmektedir.

b. Ferdi Teminatlar

Sigortali aracin ikamet ili disinda kaza gegirmesi, kismi ya da tam galinmasi, yoldan ¢ikmasi sonucu
aracl ile yola devamin imkansiz veya sirls glvenligini tehdit edecek unsurlarin oldugu hallerde
konaklama, daimi ikametgaha seyahat, geri donis seyahati hizmetleri verilmektedir.

c. Tibbi Teminatlar

Sigortalinin kanuni ikametgah adresinden asgari 25 km uzakta ve araci ile seyahat ediyor olmasi
halinde yaralanma ve hastalik durumunda nakil ve geri donis, eslik edenlerin nakli, aile Gyelerinden
birinin refakatci olarak gonderilmesi ve konaklamasi, tedavi sonrasi ikametgah adresine geri donus

vb. hizmetler verilmektedir.

d. Standart Kiralik (ikame) Ara¢ Teminati (Otomobiller ve kamyonetler)



Kiralik ikame Arag Hizmeti, kaza sonucu aracin Allianz Yardim Hizmeti tarafindan servise gekilmesi
ve aracin onarim siresinin 24 saati gectigi durumlarda verilmektedir. Asagida yer alan opsiyonlar
arasindan segilebilecek bir tanesi ile teminat detayi ve olay basi glin sayisi degistirmek mimkiindr.

e. Bilgi Hatti

Sigortalinin seyahati esnasinda asagidaki konular ile ilgili gelen sorular, Allianz Yardim Hizmeti
tarafindan mevcut tim kaynaklarin arastiriimasi ile cevaplandirilir.

- Yol durumu bilgisi

- Trafik ve karayollari bilgisi

- Tarifeli seferler hareket ve licret bilgisi (Otobus, feribot, tren, ucak vb.) yetkili servis bilgisi.
(Aragc markasina gore bulunulan boélgeye en yakin yetkili servis iletisim bilgileri aktarilr.)

f. Concierge Hizmeti

Allianz Yardim Hizmeti sayesinde; Seyahat Bilgi Hatti, Toplanti / Konferans Organizasyon Servisi,
Arac Kiralama Servisi, Etkinlik Bilgi Hatti, OtobUs, Feribot ve Demiryolu Bilgi Hatti ve Rezervasyon
Servisi, Cicek Gonderimi Servisi, Otel Rezervasyon ve Bilgi Servisi hizmetlerinden yararlanabilirsiniz.

Yukarida yer alan yardim hizmetleri ile ilgili sigorta sartlari, istisnalari ve hizmet ile ilgili teminat
limitleri Allianz Yardim Hizmeti Ozel Sartlari iginde gésterilmistir.

ASISTANS HiZMETI OZEL SARTLARI

ALLIANZ OTOMOBIL VE KAMYONET KASKO YARDIM HiZMETi

A. GENEL SARTLAR

A.1. Yararlanacak Olanlar

a) Sigortal / Sigortalilar: Sigorta policesinde plaka numarasi belirtilmis, policenin adina kesildigi
aracinsahibi ve/veya plaka numarasi belirtilmis aracin strticlsu.

b) Lehtar:

b.1.) Sigortali kisi,

b.2.) Sigortal kisinin kendisiyle birlikte strekli ikamet eden esi, ¢cocuklari veya anne / babasi
(ebeveyni),

b.3.) Aracin kazaya ugramasi halinde, aracta bulunan herhangi bir baska kisi anlamindadir. “Bundan
boyle “sigortall” olarak anilacaktir.” (Maksimum 5 kisi)

c) Sigortali Arag: Agirligi 3500 kg. dan az binek amagl kullanilan dort tekerlekli motorlu araglar.

A.2. Yardim Hizmet Siiresi

Yardim hizmeti, sigorta poligesinde belirtilen siire (vade) igerisinde gecerlidir.



A.3. Hizmet Kurallar

A.3.1. Allianz Yardim Hizmeti, s6zlesmede belirtilen sartlarla yardim hizmeti hakki bulunan sigortal
/ sigortalilar igin sdzlesme ve yardim Programi Genel ve Ozel Sartlari cercevesinde aksatilmadan ve
durumun gerektirdigi sekilde magduriyet ve memnuniyetsizlik yaratmayacak kalitede yardim
hizmeti verecektir.

A.3.2. Allianz Yardim Hizmeti, hizmet sundugu il sinirlari icerisinde verdigi yardim hizmetinde,
yardim Programinda belirtilen limitlerin ve kosullarin lzerinde, sigortall veya Uglinci sahislardan
herhangi bir licret talebinde bulunmayacaktir.

A.3.3. Allianz Yardim Hizmeti, masraflari yardim hizmetinden 6nce onaylanmis olmasi yahut
onaylanmis olmasi gerekliligi durumunda Ustlenecektir. Sigortalinin Allianz Yardim Hizmeti’'nin tim
makul talimatlarina uymasi ve durumunun yaratabilecegi sonuglari sinirlamak ve énlemek igin tim
makul dnlemleri almasi kosuluyla Allianz Yardim Hizmeti, yardim hizmeti verecektir. Tibbi kapsaml
teminatlarin timiinde, sigortalinin durumunun gercgekten neyi gerektirdigine ve bu durumun en iyi
ve uygun bicimde nasil karsilanacagina karar verecek olan sadece Allianz Yardim Hizmeti ve Allianz
Yardim Hizmeti’nin doktorlaridir.

Sigortali doktorlarinin tavsiyeleri de dikkate alinacaktir.

A.3.4. Allianz Yardim Hizmeti, hicbir durumda kendisini, polis, sivil savunma, itfaiye vb. resmi acil
yardim kuruluslarinin yerine koyamaz.

A.3.5. Allianz Yardim Hizmeti, ancak mahalli mercilerin verdigi izin sinirlari icerisinde miidahale
edebilir.

A.3.6. Yardim hizmeti Turkiye Cumhuriyeti karayolu sinirlarinda verilecektir. 2918 numaral
Karayollari Trafik Kanunu’nun ikinci Béliim Madde 3 uyarinca; karayolu, trafik icin kamunun
yararlanmasina agik olan arazi seridi, kopriler ve alanlardir. (Askeri egitim alanlar ile
havaalanlarinda ugaklarin park ettigi yerler ve pist ¢evresi harig, alisveris merkezleri, birden fazla
ailenin oturdugu meskenler, ticari siteler, is merkezleri gimrik ve liman sahalari, farkh kisi ve
kuruluslara ait araglarin girip ciktigi 6zel yerler, banketler, gegitler, kdy yollari hizmet kapsamina
dahildir.

A.4. Yardim Hizmetinin Cografi Sinirlari Allianz Yardim Hizmeti, Tirkiye sinirlari igerisinde
gerceklesen hasarlari ve diger hizmetleri, belirtilen kosul ve kapsamda Tiirkiye sinirlari igerisinde
temin eder.

A.4.1. Sigortallarin ferdi teminatlardan yararlanabilmeleri icin sigortali aracin ikamet ili haricinde
aracin kaza gecirmesi, kismi ya da tam calinmasi, ¢calinmaya tesebbdis, lastik patlamasi,sarti aranir.
Aracin kaza sonucu slirlis glivenligini tehdit edecek unsurlarin bulunmasi veya aracin kaza sonucu
yola devam edemez durumda olmasi gerekmektedir.

A.4.2. Cekme / Kurtarma / ikame Ara¢ Hizmeti sigortalinin ikamet adresinden 0 km’den itibaren
sunulurken diger tim hizmetler sigortalinin ikamet ili disinda olmasi kosulu ile sunulur.

A.5. Sorumlulugun ve YUkimlulGgin Sinirlari

A.5.1. Allianz Yardim Hizmeti, kaza sonucu sigortali aracinin hareket edememesi ya da nakli
sirasinda sigortaliya ait sahsi esyalarin ya da araca ait ayrilabilir pargalarin korunmasi igin gereken
glvenlik tedbirlerini alacak olup, kendisi veya isbirligi yaptigi Gglncu kisilerin hata, ihmal, kusur veya
kastl sonucu olusacak zararlardan sorumlu olacaktir. Ancak lastik patlamasi, anahtar kaybi kaza



sonucu aracin hareket edememesi halinde aracin ¢ekilmesi ve/veya kurtariimasi organizasyonu
sirasinda meydana gelebilecek, aracin c¢ekilmesi ve kurtarilmasinin baska bir sekilde mimkiin
olmayacagini kanitladigi kaginilmaz birtakim hasarlardan Allianz Yardim Hizmeti, sorumlu degildir.
Yardim hizmeti alabilmek icin sigortalinin Allianz Yardim Hizmeti hattini aramasi gerekmektedir.
Allianz Yardim Hizmeti aranmadan alinacak yardim hizmetleri masraflari, teminat kapsami
disindadir.

A.5.2. Allianz Yardim Hizmeti, yardim hizmetini sdzlesmede ve yardim programinda ongorilen
sartlara en uygun yollarla organize edecektir.

A.5.3. Allianz Yardim Hizmeti, sigortali aracin gegirdigi her tirli kaza, yanma, tam ya da kismi
calinma, calinmaya tesebbds, lastik patlamasi ve kaza sonucu aracin yoldan ¢ikmasi halinde talep
edilecek her tiirlii yardim hizmetini vermeden 6nce resmi belge, tutanak, zabit, ilgili fatura... vb.
belgelerin ibrazini talep edebilir.

A.5.4. Allianz Yardim Hizmeti, sigortalinin ve sigortali aracin normal sartlarda ikametgah adresine
doénerken yaptig1 / yapacagi ilave masraflari ddemekle yukimli degildir. Allianz Yardim Hizmeti,
hicbir durumda benzin, tamirat, yiyecek, kopri gecis, otoyol, lastik gibi masraflari karsilamaz.

A.5.5. Allianz Yardim Hizmeti, ikame arag¢ hizmetinde ancak yerel kullanilabilirlik sinirlari icinde ve
strdcunin kiraya verenlerin sartlarini yerine getirdigi durumlarda arag kiralamasini organize edecek
ve belirtilen teminat kosullari dahilinde hizmet bedelini karsilayacaktir.

Concierge Hizmetlerinde belirtilen arag kiralama taleplerinde ise Allianz Yardim Hizmeti, hizmetin
organizasyonundan sorumlu olup, ara¢ kiralama sonucu verilen hizmet bedeli sigortaliya ait
olacaktir.

A.5.6. Vasitalarin ulasabildigi durumlar haricinde;sel, deprem ve olaganistli hava kosullari gibi
istisnai durumlarda Allianz Yardim Hizmeti, hizmetlerini vermekle yiikiimli degildir.

B. OZEL SARTLAR
B.1. Teknik Teminatlar

Mevcut s6zlesmede 6ngoriilen sartlarla, sigortali aracin kaza gegirmesi, kismi ya da tam ¢alinmasi ,
¢alinmaya tesebbis, lastik patlamasi, anahtar kaybi sarti aranir. Aracin kaza sonucu siris
glvenligini tehdit edecek unsurlarin bulunmasi veya aracin kaza sonucu yola devam edemez
durumda olmasi hallerinde Allianz Yardim Hizmeti'nin sorumlulugu baslar. Cekme / kurtarma /
ikame arag disindaki hizmetler, ikamet ili disinda gergeklesen durumlar igin sunulur.

B.1.1. Aracin Cekilmesi

B.1.1.1. Sigortali aracin kaza gecirmesi, yanmasi, tam ya da kismi ¢alinma, calinmaya tesebbis
sonucu ara¢ hareket edemez durumda olmasi ve Allianz sigorta hasar mifredatina konu tim
durumlarda; Allianz Yardim Hizmeti aracin ayni il icerisindeki Allianz Akilli Kasko Anlasmal Ozel
Servislerine ¢ekmekle yikimlidir. Olayin meydana geldigi ilde Allianz Akilli Kasko Anlasmal
servislerinin bulunmadigi durumlarda olayin meydana geldigi il sinirlari igerisinde sigortalinin tercih
edecegi 6zel servise ¢ekilmesini, 1.000 TL limit dahilinde temin eder. Ancak yedek parga ve isgilik
Ucretleri her durumda Asistans Hizmetinin haricinde olup, sigortali tarafindan 6denecektir.

B.1.1.2. Allianz Yardim Hizmeti, ¢ekici hizmetlerini miimkin olan en kisa siire igerisinde verecektir.



Micbir nedenlerle vasitalarin ulasamayacagl durumlarda belirtilen siirelerin makul sayilabilecek
sinirlarda asilmasi kabul edilebilir.

B.1.2. Aracin Kurtarilmasi

B.1.2.1. Sigortal aracin, kaza nedeni ile yoldan ¢ikmasi ve cekici ile sigortali aracin kurtarilmasinin
mUmkin olmamasi halinde Allianz Yardim Hizmeti aracin kurtarma masraflarini 1.000 TL limit
dahilinde karsilar. 1.000 TL (izerindeki hizmet bedeli sigortal tarafindan karsilanir.

B.1.2.2. Allianz Yardim Hizmeti, kurtarma hizmetlerini mimkin olan en kisa siire icerisinde
verecektir. MUcbir nedenlerle vasitalarin ulasamayacagl durumlarda belirtilen sirelerin makul
sayilabilecek sinirlarda asiimasi kabul edilebilir.

B.1.3. Aracin Alinmasi / Aracin Nakli Sigortali aracin serviste tamir edilmesi 72 saati asiyorsa veya
calinan arag¢ bulunmus ise veya sigortali / sigortalilarin evine dénmesini ya da seyahatinin devamina
olanak tanimis olmasi durumunda Allianz Yardim Hizmeti, ayrica asagidaki masraflari karsilar:

e Aracin sahibi ya da kendisinin belirledigi bir kisinin aracin bulundugu yere kadar seyahat
masraflari veya
e Sigortali aracin, sigortalinin Turkiye sinirlari icinde bulunan sirekli ikametgahina nakil masraflari

B.1.4. Aracin Emanet ve Muhafazasi

Tamir edilmis veya calinarak bulunmus aracin emanet ve muhafaza masrafi azami 300 Euro'ya kadar
olan kismi Allianz Yardim Hizmeti tarafindan karsilanir. Aracin total-pert olmasi halinde Allianz
Yardim Hizmeti, B.1.2.’deki masraflari 6der; madde B.1.3 ve B.1.4’teki masraflarin hicbirini 6demez.

B.1.5. Profesyonel Siriici Saglanmasi

Surlicinin araci kullanmasini imkansiz kilan kaza gegirmesi, rahatsizligl veya vefati durumunda,
aragtaki diger kisilerin araci kullanamamasi sarti ile aracin kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla
Allianz Yardim Hizmeti, aragtaki kisilerin kanuni ikametgah adreslerine ulagsmasini saglamak veya
seyahat igin planlanan yere gotirmek tizere siirlici temin edecektir.

B.1.6. Yedek Pargalarin Gonderilmesi Bir kazaya ugramis aracin yeniden galisir duruma getirilmesi
icin vazgegilmesi miimkiin olmayan yedek parcgalar gerektiginde ve Allianz Yardim Hizmeti
tarafindan aracin gektirilmis oldugu garajin bulundugu yerde mezkur yedek pargalarin
saglanamamasi durumunda, Allianz Yardim Hizmeti mezkur yedek pargalar Tirkiye iginden isbu
garaja gonderir. Ancak yedek parcalarin satin alinmasi ve 6denmesinin sigortali tarafindan yapilmasi
zorunlu olup sigortalinin Allianz Yardim Hizmeti’'ne, yedek parcalari Turkiye’de aldigi yeri belirtmesi
gerekir. Allianz Yardim Hizmeti, yedek pargalarin sigortali tarafindan bulunamamasi veya aracin
gereksinimi karsilamamasi durumunda sorumlu olmaz. Allianz Yardim Hizmeti, beher kaza icin tek
bir yedek parca tasimaciligi deruhte edecektir. Allianz Yardim Hizmeti, organizasyondan sorumlu
olup, gonderilen yedek pargalarin Ucretleri sigortal tarafindan karsilanacaktir.

B.1.7. ikame Arag Hizmeti

Hususi kullanim tarzi icin gegerlidir. Policesinde ikame ara¢ hizmeti hari¢ olarak yardim hizmet primi
o6demis olan sigortalilar, bu hizmetten yararlanamayacaklardir.

Teminat Tanimi:



Police gecerlilik siresince gerceklesen bir kaza sonucu sigortali aracta meydana gelen hasar
durumunda, kasko policesi kapsaminda ve asagidaki kosullarda ikame kiralik arag verilir. Pert
hasarlar (hirsizlik sonucu olusan pert hasarlar dahil), kismi hirsizlik hasarlari ile calindiktan sonra
hasarli bulunan kismi / tam hasarl araglar icin ikame arag¢ teminati kapsam dahilindedir.

S6z konusu hizmet, aracin Allianz tarafindan pert olarak degerlendirilme slireci tamamlanmadan
once de saglanabilecektir.

¢ Ayniyardim olayi icin seyahate devam amaciyla kiralik arag veya ikame kiralik ara¢ maddelerindeki
hizmetlerden biri verilecektir.

KOSULLAR

1. ikame kiralik ara¢ hizmeti, kaza sonucu meydana gelen hasarlar icin eksper ve/veya Allianz
Yetkilisi onayi ile sigortali aracin serviste onarim siresinin 24 saati astigl durumlarda verilecektir.
Tek basina cam, lastik, ayna, radyo-teyp hasarlari ve Allianz Mini Onarim Hizmeti kapsamindaki
hasarlar icin ikame arag hizmeti verilmez.

*Yukarida bahsedilen hasarlarla beraber olusan kaporta hasarlarinda eksper onayiyla ikame arag
hakki taninir.

2. Hizmetin Siiresi ve Bitisi: ikame arag siiresi, eksper tayin edilmis hasar dosyalari icin eksper
tarafindan tespit edilen onarim siresi, faturali dosyalar i¢in ise Allianz Sigorta hasar yetkilisi
tarafindan tespit edilen onarim siiresi ile sinirhdir. ikame aracin bu sartlara gére olusan teslim
glndnde, teminatin basladigl giin aracin teslim alindig1 saatte iade edilmesi gerekmektedir. Bu
sdrenin limitini astig1 takdirde, limit Ustl bedel sigortal arag sahibinden direkt tahsil edilecektir.

3. Allianz Akilli Kasko Genisletilmis Hususi Kasko, policelerinde Standart Kiralik Arag¢ Hizmeti olarak
tanimlanacak olan opsiyonlardan, sigortalinin poligesinde se¢cmis oldugu opsiyona gore; opsiyon
taniminda belirtilen segmentlerde ikame kiralik arag saglanacaktir. ikame Kiralik Arag opsiyonlari ve
arac¢ segmentleri asagida belirtilmistir:

STANDART KiRALIK ARAG HiZMETi:

“Standart” opsiyonlu hizmette; Hyundai 20 ve ayni sinif diger araglardan tedarikginin elinde mevcut
olani saglanir.

*Policede 3 glin x 2 ikame arag¢ hizmeti opsiyonu olan sigortali araglar igin yilda azami 2 (iki) kez
olay basina en fazla 3 (li¢) glin ve yillik 6 (alt1) giin olmak Gzere saglanir.

*Policede 7 gilin x 2 ikame arag hizmeti opsiyonu olan sigortali araglar icin yilda azami 2 (iki) kez olay
basina en fazla 7 (yedi) glin ve yillik 14 (on dort) giin olmak (izere saglanir.

*Policede 15 giin x 2 ikame ara¢ hizmeti opsiyonu olan sigortali araglar icin yilda azami 2 (iki) kez
olay basina en fazla 15 (on bes) giin ve yillik 30 (otuz) giin olmak Gzere saglanir.

*Policede belirtilen ikame arag glin sayisi boélinemez. Police de belirtildigi sekilde tek seferde
kullaniimalidir.

4. Hizmet saglayici sirket tarafindan bélgedeki anlasmali mevcut kiralik arag saglayici firmalarin arag
temin edebildigi 6lctide hizmetin verilmesi ve ikame arag organizasyonu gergeklestirilir. Sigortalinin
bu hizmet kapsaminda sirkete miracaati sonrasinda sirketin ikame ara¢ temin edemedigi
durumlarda musteri kendi imkanlariyla ara¢ temin edebiliyorsa, orijinal fatura karsiliginda bu
teminatin sartlari kapsaminda, hak edilen siireyle sinirli olmak tizere glinlik maksimum 110 TL'ye
(KDV ve sigorta primleri dahil) kadar geri 6deme taleplerini karsilayacaktir.



5. Engellilere ikame arag verilememesi durumunda hizmete karsilik gelen ikame arag glin sayisi x
110 TL'ye (KDV dabhil) kadar geri 6deme taleplerini Allianz Yardim Hizmeti karsilayacaktir.

6. ikame arag, hasarl aracin tamir gérdigi servisin veya sigortalinin ikamet adresinin bulundugu il
sinirlari icerisinde olmak kaydiyla sigortalinin istedigi adrese teslim edilir / ayni adresten teslim
alinir. Allianz Yardim Hizmeti ikame aracin il sinirlari disinda bir adrese teslim edilmesi ve/veya
alinmasi durumunda olusacak maliyetlerden sorumlu olmayacaktir.

7. ikame arag tesliminde sigortalidan kredi karti bilgisi talep edilir. Arag kiralama sirketlerinin
uyguladiklari uluslararasi kurallar geregince ara¢ kiralayan misteriye aracin saglanma amaci ve
Ucretinin kimin 6deyecegine bakilmaksizin, kiralama sézlesmelerinde teminat igerisine alinmamis
masraflar igin bir kredi karti slip’i veya mail order formu imzalatilacaktir. Kredi karti slip’i veya mail
order formu kiralik arag sirketi tarafindan asagidaki durumlarda kullanilabilecektir; (slip aracin
iadesi sirasinda rent a car firmasi tarafindan misteriye iade edilmektedir).

e Trafik cezalari

¢ Yakitin eksik teslim edilmesi

¢ Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar

e Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayi kiralik aracin kullanilmamasindan dogan ticari kayiplar

8. ikame kiralik arag hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin daimi ikametgaha uzakligina bakilmaksizin
Turkiye icerisinde saglanir.

9. ikame aracin teslimi, gercek kisilerde "sigortaliya" ya da "sigortanin imzal beyani ile belirttigi
kisiye", tuzel kisiliklerde imzali kaseli olarak sirket yetkilisinin belirttigi kisiye yapilir.

iSTISNALAR

1. Allianz Sigorta Poligesi’nin kapsamadigl hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda,
hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya ¢ikar ise
kiralama Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.

2. llgili kazaya bagh olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar i¢in gecen siireler, cam, lastik,
ayna ve radyoteyp hasarlari ile Allianz mini onarim kapsamina giren (kaporta ve tampon {izerindeki
basit gizikler / goglikler gibi) hasarlar teminat disidir.

3. Aracin kaza, hirsizlik / calinma, pert hasarlar disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi
teminat disidir.

4. Otoban, kopri gecis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu tir masraflar
sigortali tarafindan karsilanir.

5. Allianz Sigorta Kasko Yardim Poligesi’ne ait genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati icin de
gecerli olacaktir.

6. ikame Arac Teminati tam ve kismi hasarlar icin gegerlidir. (Pert, tam veya kismi hirsizlik / calinma
hasarlari ile ¢alindiktan sonra hasarli bulunan kismi hasarli araglar i¢in de ikame arag¢ teminati
kapsam dahilindedir.)

7. Eksper tarafindan ve/veya Allianz Hasar Yetkilisi tarafindan tespit edilen ve Allianz Yardim
Hizmeti’ne iletilen ara¢ hasar onarim siresinde, servis islem ve pargayl temin etme sirecinden



kaynakl olarak yasanacak gecikmeler nedeniyle ikame arag glin sayisinda daha sonra olusabilecek
slre uzatma talepleri kabul edilmeyecektir.

UYARI
Kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullanilmasindan kaynaklanan
sorumluluk ikame kiralik araci saglayan arag kiralama firmasina aittir.

B.2. FERDi TEMINATLAR

Allianz Yardim Hizmeti, sigortali aracin ikamet ili disinda aracin, kaza gecirmesi, kismi ya da tam
¢alinmasi, ¢alinmaya tesebbds, lastik patlamasi, anahtar kaybi aranir. Aracin kaza sonucu siris
glivenligini tehdit edecek unsurlarin bulunmasi veya aracin kaza sonucu yola devam edemez
durumda olmasi durumunda sigortaliya hizmet vermekle yikimlidir. B.1.2.'de tanimlanan
hizmetin saglanmis olmasi kosulu ile sigortaliya hizmet vermekle ylikimludur.

B.2.1. Aracin Kullanilamayisi Nedeniyle Konaklama

Arac ayni gilin icinde onarilamazsa Allianz Yardim Hizmeti, aracta bulunan maksimum 5 kisinin,
maksimum 3 gece, her bir sigortali icin beher olay basina 200 Euro’ya kadar otel masraflarini
karsilar. (Otel masraflari oda-kahvalti ile sinirlidir.)

B.2.2. Daimi ikametgaha Seyahat veya Geri Doniis Seyahati

Eger sigortali aracin hareket edememesi 48 saati geciyor ya da sigortali ara¢ calinmis ise Allianz
Yardim Hizmeti, sigortali / sigortalilarin siirekli yasadigi ikametgahina ya da gitmek istedigi baska bir
yere (bu yere gidis licretinin stirekli ikametgahina esit ya da daha az olmasi kaydiyla) ulasmasi igin
bolge sartlarina gore tren, otobis bileti, taksi ya da karayolu ile 6 saati asan mesafelerde ucak,
sigortalilarin sayisi ikiden fazla ise azami 48 saat siire icin kira bedeli 250 Euro tutarindan fazla
olmamak kaydi ile kiralik ara¢ temin eder. Arag sahibi / striicusd,

kaza durumunda siriici ve aragta bulunan yolcular (maksimum 5 kisi) sigortali olarak
adlandirilacaktir.

Allianz Yardim Hizmeti, yukarida belirtilenlerin haricinde yapilan ekstra masraflari 6demekle
yukamla degildir.

Allianz Yardim Hizmeti, hicbir durumda alet, benzin tamirat ve yiyecek masraflarini 6demekle
yukamla degildir.

B.3. TIBBi TEMINATLAR

Sigortali, tibbi teminatlardan kanuni ikametgah adresinden asgari 25 km uzakta ve araci ile seyahat
ediyor olmasi halinde yararlanabilecektir.

B.3.1 Yaralanma veya Hastalik durumunda Nakil veya Geri Donlis Seyahati

Allianz Yardim Hizmeti, sigortalinin hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda ambulans veya
refakatci doktor ile uygun bir tibbi merkeze veya bir hastaneden digerine veya kanuni ikametgahina
ulastirilmasini diizenler ve masraflarini karsilar. Bu tasimada hangi nakil aracinin en uygun olacagi
Allianz Yardim Hizmeti'nin doktorlari ile sigortali ve doktorlarinin tavsiyeleri dikkate alinarak karar
verilecektir. Hi¢cbir durumda, Allianz Yardim Hizmeti yerel acil yardim tesekkillerinin yerine
gecmeyecektir.



B.3.2 Eslik Edenlerin Nakli

Sigortalilardan birinin hastalik veya yaralanma nedeni ile seyahatini siirdirememesi s6z konusu ise
Allianz Yardim Hizmeti, eslik eden sigortalilarin kanuni ikametgahlarina veya ilgili hastaneye nakil
masraflarini GstlenecektirSigortalilardan biri 15 yasindan kiguk bir cocuk ise ve ona eslik edecek bir
baska kisi bulunmuyorsa, Allianz Yardim Hizmeti hastaneye veya kanuni ikametgaha kadar eslik
etmesi icin bir kisi tahsis edecektir.

B.3.3 Aile Uyelerinden Birinin Refakatci Olarak Génderilmesi ve Konaklamasi

Allianz Yardim Hizmeti sigortalinin 5 glinden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, sigortalinin tayin
edecegi kisinin hastanenin bulundugu yere kadar seyahat masraflarini ve en fazla 8 giin olmak tzere
3 veya 4 yildizli oda-kahvalti otel masraflarini karsilar.

B.3.4 Tedavi Sonrasi ikametgah Adresine Geri Déniis

Hasta veya yarali Sigortalinin Allianz Yardim Hizmeti tarafindan tasinmis olmasi ve tibbi olarak, artik
ayni yerde kalmasinin gerekli olmamasi durumunda Allianz Yardim Hizmeti, sigortalinin evine
dontstnd sigortali doktorlarinin tavsiyesini de dikkate alarak en uygun olanaklari kullanarak
dizenler ve karsilar. Hastanede kalistan sonra ikametgah adresine geri dondurulls, ancak sigortal
tarafindan kendi evine geri donisu icin dnceden 6ngoriilemeyen hallerde ya da 6ngorilmis olan
olanaklar artik gecerli olmadigi takdirde Allianz Yardim Hizmeti tarafindan karsilanir.

B.3.5 Erken DOnUs
a) Yakin Bir Aile Mensubunun Vefati Sonucu Erken Donlis Masraflari

Sigortali, yakin (es, anne, baba, cocuk) aile mensuplarindan birinin kanuni ikametgahinda vefati
nedeni ile seyahatini yarida kesmek zorunda kalirsa, Allianz Yardim Hizmeti ancak sigortalinin geri
donlsi icin baslangigta dngorilmis olan olanaklar artik gegerli olmadigi takdirde topraga veriliste
bulunmasini miimkin kilmak igin geri donlsiinli organize eder.

Eger sigortalilardan biri kendisine refakat edecek kimse olmayan bir ¢cocuk ise (15 veya daha kiigik
yasta) ise Allianz Yardim Hizmeti kanuni ikametgahina seyahati siiresince kendisine eslik edecek bir
refakatgi saglayacaktir.

b) Evde Meydana Gelen Bir Hasar Nedeni ile Erken D6niis Masraflari

Sigortalinin evindeki hirsizlik, kapi ve pencerelerin zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile
oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar ¢ikmasi riski nedeni ile sigortalinin evinde bulunmasi
gerektigi durumlarda, Allianz Yardim Hizmeti, sigortalilardan birinin kanuni ikametgahina dénis
masraflarini karsilayacaktir.

B.3.6 Vefat Durumunda Yardim

e Sigortalinin vefati durumunda Allianz Yardim Hizmeti naasin kanuni ikametgahina veya bu bedele
esdeger istedigi bir yere naklini organize eder ve karsilar. Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam
disindadir.

e Allianz Yardim Hizmeti, refakat eden sigortalilarin defin yerine veya kanuni ikametgahlarina
donlsinl baslangigta 6ngorilmis olanaklar gecerli olmadigl takdirde organize edecektir. Eger
sigortalilardan birisi kendine refakat edecek kimse bulunmayan bir ¢cocuk (15 veya daha kiicik
yasta) ise Allianz Yardim Hizmeti kanuni ikametgahina kadar kendisine eslik edecek bir refakatgi
tahsis edecektir.



B.3.7 ilag Génderilmesi

Sigortalinin bulundugu yerde doktor tarafindan yazilmis ve acil gereksinimi olan ilaglarin
bulunmamasi halinde regeteli olmak kaydiyla Allianz Yardim Hizmeti doktorlari tarafindan durumun
aciliyeti onaylandigi takdirde gerekli ilag alimi ve génderimini organize edecektir. ilag gonderimi tiim
Turkiye’de Allianz Yardim Hizmeti tarafindan karsilanacak olup alinacak ilaglarin

masraflari sigortaliya aittir. ilacin temin edilememesi ve/veya temininde ve/veya gdnderiminde
gecikme yasanmasi durumunda dogabilecek zararlardan Allianz Yardim Hizmeti sorumlu tutulamaz.
Allianz Yardim Hizmeti ilacin temin edilememesi ya da temininde ve/veya gonderiminde gecikme
yasanmasl durumunda sigortaliya derhal bilgi verecektir. Sigortalinin talebinin acil kapsamindaki
durumuna karar verecek olan sigortali doktorunun tavsiyesini dikkate alinarak Allianz Yardim
Hizmeti ve Allianz Yardim Hizmeti’nin doktorlaridir.

ISTISNALAR

* Doktor regetesi olmadan ilag gdnderilmez. (Regete 3 is glinii iginde yazilmis olmahdir.)

e Hastanin kronik hastaligina yonelik, hayati 6énem tasiyan ilaci (astim, yliksek tansiyon, kalp
hastaligl, diyabetilaglari... vb.) eski receteli dahi olsa, kisa slirede alinmasi gerekiyorsa Allianz Yardim
Hizmeti doktorlarinin onay vermesi ile hizmet saglanabilir.

B.3.8 Acil Mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi tzerine Allianz Yardim Hizmeti tibbi teminatlar kapsamindaki konularla ilgili acil
ve gerekli mesajlarin iletilmesini saglayacaktir.

B.4. BILGI HATTI
Sigortalinin seyahati esnasinda asagidaki konular ile ilgili gelen sorular, Allianz Yardim Hizmeti
tarafindan mevcut tim kaynaklarin arastiriimasi ile cevaplandirilir.

¢ Yol durumu bilgisi

e Trafik ve karayollari bilgisi

» Tarifeli seferler hareket ve ticret bilgisi (Otobds, feribot, tren, ugak vb.)
* Yetkili servis bilgisi (ara¢ markasina gore bulunulan

boélgeye en yakin yetkili servis iletisim bilgileri) aktarilr.

C. CONCIERGE HiZMETLERI
C.1. Seyahat Bilgi Hatt

Sigortalinin seyahatini her yoniyle planlayip, dizenler. Sigortalinin tercihine gore eksiksiz bir
yolculuk programi hazirlanir ve ugak, tren, otobUs, otel ve araba kiralama rezervasyonlarini yapilir.
Ayrica seyahat icin yapilan arastirma sirasinda sigortaliya diger alternatifler hakkinda

tavsiyeler verilir. Allianz Yardim Hizmeti'nin sorumlulugu organizasyonun dizenlenmesinden
ibarettir.

C.2. Toplanti / Konferans Organizasyon Servisi
Sigortalinin seyahati esnasinda katilacagi toplanti veya konferanslarla ilgili her tirli organizasyon

yapilir.



Sigortalinin is seyahati esnasinda ihtiya¢ duyacagi her tirli ekipmanin (PC, laptop, cep telefonu...
vb.) kiralama organizasyon dizenlenir. Allianz Yardim Hizmeti organizasyondan sorumlu olup, ilgili
kiralama ve teslim masraflari sigortal tarafindan karsilanacaktir.

C.3. Arag Kiralama
Sigortaliya istedigi ozelliklere, segmente uygun arag tahsis edilmesi ile ilgili tim organizasyonlar
gerceklestirilir.

C.4. Etkinlik Bilgi Hatt

Sigortaliya istekleri dogrultusunda talep ettigi sehirdeki sinema, konser, tiyatro, miize, spor
karsilasmalari, muzikal, bale ve opera etkinlikleri ile ilgili bilgiler sunulur, alternatifler énerilir.

C.5. Otoblis, Feribot ve Demiryolu Bilgi ve Rezervasyon Servisi

Sigortaliya istekleri dogrultusunda otobis / tren / feribot bilgileri verilir, rezervasyonlari veya
istenen degisiklikler yapilir. Sigortalinin talebi dogrultusunda rezervasyonu yapilarak, sigortalinin
onay! ve bilet bedellerini pesin olarak (kredi karti) ile 6demesi sonrasinda sigortaliya otobus / tren
/ feribot biletleri ulastirilir. Gonderim tim Turkiye’de Ucretsizdir. Ancak gonderim esnasinda kurye
/ posta hizmetlerinden kaynaklanabilecek gecikmeler nedeniyle sigortalinin seyahat tarihinden en
az 3 is glinti 6ncesinde Allianz Yardim Hizmeti’ne talebini iletmesi gerekmektedir.

C.6. Cicek Gonderimi

Allianz Yardim Hizmeti, sigortalinin talebi dogrultusunda cicek gonderimi ile ilgili tim Oneri ve
organizasyonun yapilmasini saglayacaktir. Allianz Yardim Hizmeti organizasyondan sorumlu olup,
alinan hizmetin bedeli sigortali tarafindan 6denecektir.

C.7. Otel Rezervasyon ve Bilgi Servisi Allianz Yardim Hizmeti, sigortalinin talebine bagli olarak oteller
hakkinda tavsiye ve iletisim bilgilerini verecek, sigortalinin talep etmesi durumunda rezervasyon

yaptirarak, bilgi verilecektir.

Allianz Yardim Hizmeti, organizasyondan sorumlu olup, otellerden alinacak hizmetlerin bedelleri
sigortali tarafindan 6denecektir.

. TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir.

D.1. Dort tekerlekli 3.500 kg'dan agir olan araglar, traktorler, kiralik araclar, insaat makineleri,
motosikletler, Gg tekerlekli arabalar, her tiir ticari ve ruhsati yiik tasimaya uygun olarak diizenlenmis

araglar

D.2. Sigortal tarafindan cesitli risk ve tehlikelere girerek kasitli olarak gerceklestirilen her tirli
hasarlar, Ceza Kanunu’na gére mesru midafaa kabul edilen durumlar haric,

D.3. Spor muisabakalari ya da ralli gibi etkinliklere katilma sonucu meydana gelen hasarlar

D.4. Savas, i¢ savas, korsanlk ve bunlari dnlemek Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan
miidahaleler ya da niikleer veya radyoaktif yayllmalar sonucu meydana gelen hasarlar



D.5. Tasitin uyusturucu maddeler veya Karayollari Trafik Kanunu uyarinca icki almis kisiler
tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen hasarlar

D.6. Siricu belgesi olmayan veya sirici belgesi sinifi yeterli olmayan siriciler tarafindan
gerceklestirilen zararlar

D.7. Sigortal aracin daha 6nceden bilinen bir mekanik ariza ya da dizenli bakimi yapilmamasi
sonucu meydana gelen arizalar

D.8. Tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da yiikleme bigimine uymayan sekilde
tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi sonucu meydana gelen hasarlar

D.9. Sigortali aracin istihap haddine uymayan (yasal yolcu veya tasima kapasitesine uymayan)
sekilde ylklenmesi sonucu meydana gelen hasarlar

D.10. Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olaganiisti olaylar sonucu
ortaya cikan zararlar (Allianz Sigorta, kasko policesi kapsamindaki istisnalar ile ayni dogrultuda
uygulanacaktir.)

D.11. Yakit donmasi ariza degildir, hizmet kapsami disindadir.

D.12. Yukleme bosaltma esnasinda olusabilecek hasarlar teminat kapsami disindadir.

D.13. Cekme ve kurtarma hizmetleri, kaza sonucu meydana gelen hasarlar icin verilmekte olup,
ariza halleri teminat kapsami digindadir.

H. MIiNi ONARIM HiZMETi OZEL SARTLARI
Bu teminat ile otomobil ve kamyonet kullanim tarzlari igin;

¢ Boyasiz kaporta goglikleri

¢ Boyali kaporta dizeltmeleri

* Yama seklindeki boya tamirleri

e ic doseme tamirleri

e On cam tamiri

¢ Leke ¢ikarma

ePlastik tampon tamirleri ile ilgili hasarlar sozlesmede belirtilen limitler dahilinde
karslilanabilecektir.Mini onarim hizmetimizden faydalanilmasi durumunda hasarsizlik indirimi
bozulmamaktadir.

Sigorta sirketlerinden yenileme yapilmasi durumunda , sigortalinin hasarsizlik indiriminden
faydalanmasi yenilemenin yapildigi sirketin uygulamasina tabidir.

ALLIANZ MiNi ONARIM HiZMETi TANIMI

Allianz Mini Onarim, kasko policenizin gegerlik siiresi boyunca aracinizin kaporta, boya, deri,
vinil, kumas, plastik, 6n cam aksamlarinda olusabilecek, asagida 6l¢l ve adet limitleri verilen,
kiiclik olgekli hasarlarin AUTO KING Franchise Servis Organizasyonu Merkezleri'nde bedelsiz
olarak giderilmesi hizmetidir.

Hasarin onarimi i¢in sigortalinin kasko poligesi ve s6zlii beyani yeterli olup herhangi bir zabit,
tutanak veya ekspertiz gerekmemektedir. Hizmet kapsamina giren hasarlar, AUTO KING egitim



sertifikali teknisyenlerce 6zel ekipman ve uzmanlik gerektiren tamir teknikleri ile aracin
orijinalligi azami 6lctide korunarak giderilmektedir. Bu hizmetten yararlanan sigortalinin kasko
policesi hasarsizlik indirimi etkilenmez. Hizmetten yararlanmak icin poligenizde Allianz Mini
Onarim teminatinin bulunmasi yeterlidir.

GARANTILI HiZMET

Hizmet kapsaminda yapilan tim onarimlar her tiirll iscilik ve malzeme hatalarina karsi 2 yil siire
ile AUTO KING ulusal garantisi altindadir.

OZEL INDIRIM AVANTAIJI

Allianz Mini Onarim Teminati’na sahip tim sigortalilar, hizmet kapsami disindaki diger
hasarlarin onariminda ve diger AUTO KING oto bakim ve koruma hizmetlerinde cari perakende
servis fiyat listesi Gizerinden % 30 6zel VIP indirimi avantajina sahiptirler.

NASIL BASVURACAKSINIZ?

Allianz Mini Onarim hizmet kapsamina giren hasarlarinizin giderilmesi i¢in kendi bélgenizde
bulunan AUTO KING Servis Merkezi’'ne kasko policenizle birlikte dilediginiz zaman giderek hasar
tespiti yaptirmaniz ve onarim icin randevu giini almaniz yeterlidir.

BOYASIZ KAPORTA GOCUK DUZELTME (PDR)

“AUTO KING Boyasiz Kaporta Goglk Dizeltme” dis darbeler sonucu arag¢ kaporta aksami
Gzerinde meydana gelen, boyanin zarar gérmedigi, 5 cm ¢apa kadar olan kaporta goglklerinin
AUTO KINGtarafindan ithal menseli 6zel aletlerle aracin orijinalligi korunarak ve herhangi bir
boyama islemi yapiimaksizin diizeltilerek eski haline getirilme teknigi ve sanatidir.

“AUTO KING boyasiz kaporta gociik dizeltme” teknigi sayesinde aracin orijinalligi bozulmaz,
ikinci satisinda deger kaybina ugramaz. Diizeltme isleminden tatminkar bir sonug alinabilmesi
icin kaportada goglk bolgesindeki sacin uzamamis, boyanin zarar gormemis ve hasarli panelin
daha 6nce boyanmamis olmasi gerekir. Boyasiz kaporta gogik dizeltme isleminde, lzerinde
goclk bulunan panelin arkasina Ozel aletlerle ulasilir, disa dogru masaj yontemi ile goclik
dizeltilir. Ulasilamayan veya arkasi kapal olan (kapi direkleri, marspiyel gibi) bolgelerdeki
kaporta gogiikleri Boyasiz Kaporta Goglik Diizeltme teknigi ile giderilemezler. Bu tiir durumlarda
tamirin Boya Hasarli Kaporta Goglik Dizeltme ve AUTO KING Boya Tamiri (Mini Yama)
yontemiyle yapilmasi gerekir.

Allianz Mini Onarim kapsamina giren kaporta hasarlari:

¢ Boyanin zarar gérmedigi 5 cm ¢apa kadar kaporta gociikleri.

BOYA HASARLI KAPORTA DUZELTME (DR)

Dis darbeler sonucu arag sac kaporta aksami lizerinde meydana gelen, boyanin zarar gordiga,
10 cm gapa kadar ezik, vuruk ve gogiklerin “Puntali Goglik Cektirme” teknigi ile diizeltilerek eski

haline getirilme islemidir. “Boya Hasarli Kaporta Gogik Diizeltme” isleminde sadece ezik, vuruk
ve gocuklerin kaporta dizeltme islemi yapilir. Hasarin tamamen giderilmesi igin kaporta



diizeltme isleminden sonra bodlgeye “AUTO KING Boya Tamiri” (Mini Yama) isleminin
uygulanmasi gerekir.

“Allianz Mini Onarim” kapsamina giren kaporta hasarlari:
¢ 10 cm’ye kadar boya hasarli kaporta hasarlari.
BOYA TAMiRi, MiNi YAMA (PR)

Seyir halindeyken veya dururken dis darbeler veya kotl niyetli hareketler sonucu, genellikle
araglarin kapi, gamurluk ve tampon bélgelerinde meydana gelen siyrik, cizik, gibi kiiclik 6lgekli
boya hasarlari AUTO KING Boya Tamiri kapsaminda Amerikan patentli Mini Yama yontemi ile
tamir edilir. Mini Yama yonteminde tamir bdlgesi mimkiin oldugunca kigik tutulur ve sadece
hasarli bélge boyanir. Tamir boyasi rengi orijinal boya rengine 6zel bir teknik ile uyumlandirilir.
Hasar tamamen yok edilir. Mimkiin olabilecek en kiglk bdlgenin boyanmasi suretiyle aracin
orijinalligi azami olglide korunur.

Allianz Mini Onarim kapsamina giren boya hasarlari:
¢ Kaporta siyrik ve cizikleri 30 cm ¢apa kadar,
e Tampon siyrik ve gizikleri 20 cm ¢apa kadar.

iCc DOSEME TAMIRi (IR)

Araclarin ic désemelerindeki plastik, deri, vinleks, kumas, hali, velur kapl aksamlari Gizerindeki
sigara yanigl, cizik, yirtik, kopuk vs. gibi hasarlar AUTO KING i¢ D6seme Tamir Sistemi ile hasarli
parca degistiriimeden, cogu zaman tamir sonrasi fark edilmeyecek derecede, azami diizeyde
tamir edilirler.

Allianz Mini Onarim kapsamina giren i¢ doseme hasarlari:

Kumas, hali, velur, deri, vinil, plastik cinsi i¢ ddseme malzemelerin

¢ 1 cm gapa kadar deri, vinleks, kumas, hali, plastik sigara yaniklari,

¢ 5 cm capa kadar deri, vinleks, kumas, hali yirtiklari, plastik cizik ve catlaklari,
¢ 3 cm capa kadar plastik parca kopuklari.

LEKE CIKARMA (SR)

Araclarin koltuk, kapi ve tavan gibi aksamlarindaki deri, vinil, déseme kumaslari ve hali
malzemeler Gzerindeki lekeler “AUTO KING Leke Cikarma” Sistemi ile nifus ettikleri zemin
Gzerinden etkin bir sekilde cikartilirlar. “AUTO KING Leke Cikarma” sisteminde yaklasik 62
(altmis iki) farkli leke cinsi yaklasik %95 basari ile gikartilabilmektedir. Malzeme igine tamamen
nlfus etmis, uzun siireden beri var olan ve daha 6nce kimyasal miidahalede bulunulmus bazi
cins lekelerin, bazi tiir kumas ve hali cinslerinden tamamen c¢ikartilmasi mimkiin
olamayabilmektedir.

Bir koltuk Gzerinde uygulanan leke ¢ikarma islemi, kirli bir koltuk yizeyinin temizlenmesini ve /
veya i¢ siingerinin ¢ikartilmasini gerektirebilir. Béyle bir durumda leke ¢ikarma amaciyla yapilan
temizleme ve ¢ikarma / takma islemi “Mini Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak yapilr.
Ancak, lizerinde leke ¢ikarma islemi yapilan koltuk disindaki diger kirli koltuklarin temizlenmesi
hizmet kapsami disindadir.

“AUTO KING Mini Onarim” kapsamina giren leke hasarlari:



¢ 5 cm capa kadar her tiirde lekeler.
ON CAM TAMIRi (WR)

Araclarin 6n cam dis ylzeylerinde tas sekmesi, ugan cisimlerin carpmasi gibi dis darbeler sonucu
araglarin lamine 6n camlarinda meydana gelebilecek 2 cm ¢apa kadarki mandagozi, yildiz ve
kompine tipi muhtelif kiriklar “AUTO KING Cam Tamiri Sistemi”’ sayesinde azami diizeyde tamir
edilir.”AUTO KING Cam Tamiri” teknigiyle aracinizin orijinalligi korunur, camin yenisiyle
degistirilmesi durumunda karsilasilabilecek riizgar sesi ve su sizmasi gibi riskler yasanmadan
ortadan kaldirilmis olunur. Cam kiriginin olusumundan itibaren en kisa stirede yapilmasi onarim
kalitesini artirir.

“Allianz Mini Onarim”” kapsamina giren On Cam hasarlar:
¢ 2 cm ¢apa kadar manda g6z, yildiz, kombine tip 6n cam kiriklari.

PLASTiK TAMPON TAMiIRi (BR)

Araclarin plastik 6n ve arka tamponlarinda hafif ve orta siddetli darbeler sonucu olusan,
tamponun dis ve i¢ ylizeylerindeki yirtik, kopuk, catlak, deformasyon, eksik parga gibi tamponun
komple degismesi sonucunu doguran hasarlar, AUTO KING Plastik Tampon Tamir yontemiyle
garantili olarak tamir edilir.

Allianz Mini Onarim kapsamina giren plastik tampon tamiri hasarlari:

¢ Auto King tarafindan teknik olarak onarilabilir bulunan gocuk, yirtik, kopuk, eksik parca gibi
plastik hasarlari.

Not: Plastik Tampon Tamiri hizmeti, 6n ve arka tamponlardaki ana plastik malzemedeki
hasarlarin giderilmesini kapsar. Bu hizmet kapsamina tamponun boyanma islemi dahil degildir.
Ancak 20 cm gapini asmayan plastik tampon hasarlarinda,

1.Grup Boya Tamiri, Mini Yama hizmeti kapsaminda (sigortalinin 1. Grup kullanilmamis tamir
hakki mevcutsa) tamponun boyama islemi bedelsiz olarak yapilir. 20 cm’yi asan tampon
hasarlarinda, tamir sonrasi yapilmasi gereken boya islemi ve boyasiz tabii plastik tampon
hasarlarinda tamir sonrasi tamponun tamamina uygulanan Piitirli Plastik Kaplama islemi
Allianz Mini Onarim hizmeti kapsami disindadir.

ALLIANZ MiNi ONARIM HiZMET LiMITLERi
Allianz Mini Onarim hizmeti hasar tanimlari ve her bir servis hizmetinin yillik adet ve 6l¢i
limitleri asagidaki gibidir:

Tek Hasar istisnasi Bir defaya mahsus olmak lzere, aracin tek bir yan cephesinde bir defada
olusmus, kaportanin zarar gérmedigi ve AUTO KING tarafindan tek hasar olarak degerlendirilen
siyrik, cizik gibi boya hasarlari,“Allianz Mini Onarim” hizmeti kapsaminda bedelsiz olarak
giderilir. Tek hasarlarda 30 cm’lik 6l¢isel limit dikkate alinmaz. Hasarin her 30 cm’si 1(bir)
onarim hakki olarak degerlendirilir ve sigortalinin adetsel hizmet limitlerinden distrilir. Ancak
daha o6nce ayni police doneminde “1 no’lu Hizmet Grubu’ndan onarim hizmeti almis olan
sigortalilar, boya hasari uzunlugunun, kalan 1. Grup “Boya Onarimi” hak adetlerinin toplam
Ol¢list altinda olmasi durumunda, tek hasar istisnasi onarim olanagindan yararlanabilirler.



Hizmet Gruplar| Servis Hizmeti Adet/YIl

Boya Hasarl| Kaporta Diizeltme (DR}
» 10 cm ¢apa kadar boyanin zarar gérdGgi kaporta gdcakler

1 Boya Tamiri, Mini Yama (PR) 4
« 30 cm'ye kadar kaparta siyrik ve gizikleri
* 20 cm'ye kadar tampon siyrik ve cizikleri
Boyasiz Kaporta Goglik Diizeltme (PDR) )
« 5cm gapa kadar boyanin zarar gérmedidi kaporta géclkleri
ic Déseme Tamiri (IR)
s 5 cm capa kadar deri, vinleks, plastik, kumas, haliyirtik, gizik
ve delikler

5 » 1 cmgapa kadarsigarflyamklnn 8
+ 3 cm ¢apa kadar plastik parga kopuklar
On Cam Tamiri (WR)
« 2 cm gapa kadar mandagéz(, yildiz ve kombine tipi
muhtelif camlar
Leke Clkarma (SR)
*» 5 cm gapa kadar lekeler
Plastik Tampon Tamiri (BR)

3 + On ve arka tamponlarda teknik olarak onanlabiliryirtik, 2
goglk ve kopuklar

Not:

1) Policenin gecerlik siiresince verilecek onarim hizmetlerinin toplam adet limitleri gruplar bazinda
yukarida gosterilmistir. Grup icindeki onarim hizmetleri grup icin belirlenen toplam onarim adedini
asmamak kosuluyla sigortal tarafindan esnek bir sekilde kullanilabilir.

2) 1. Grup hizmetlerden Boya Hasarli Kaporta Dizeltme (DR) hizmetinde kaporta hasarinin dizeltilerek
boyanmasi isleminde sigortalinin 1 adet Boya Hasarli Kaporta Diizeltme ve 1 adet Boya Tamiri olmak
Gzere toplam 2 hakki disuldr.



